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１１１１    背景背景背景背景とととと目的目的目的目的    

 昨今，カーナビや商業施設の案内端末などに

対話型システムが組み込まれていることがあ

り，機械的な操作が苦手な人でも直感的に扱え

るようになってきている．しかし，それらを扱

うとき，単語のやり取りになることが多く，自

然な対話をしているとは言い難い．  

本研究では，自然な対話によりシステムを操

作可能とするための足がかりとして，短い発話

文に含まれる意図を読み取ることを試みる． 

その第一段階として，発話文に含まれる重要語

の抽出を行い，何に注目した発話内容なのかの

推定を行う． 

音声対話システムにおけるユーザ発話の意

図推定に関する研究は活発に行われるように

なってきており[1]，それらの研究では固定のコ

ーパスを用いていることが多い．これはカーナ

ビなどのシステムにおいて，ユーザの発話があ

る程度定型化しているため有効であるが，別の

音声対話システムを作成する場合，新たなコー

パスを作り直し学習させねばならず，その度に

コストがかかる．また，ユーザの発話には様々

な新語や新たな表現･言い回しが含まれること

があり，固定コーパスで学習したシステムがそ

れらに対して柔軟な対応をすることは困難で

ある． 

本研究では，意図推定に用いるコーパスの代

替情報源として Web 情報を利用する．これに

より，コーパスの更新・学習を自動化させ，日々

刻々と変化する人間の発話の文法や単語に柔

軟に対応することを図る． 

 

２２２２    重要語重要語重要語重要語のののの抽出抽出抽出抽出    

２２２２----１１１１    重要語重要語重要語重要語のののの定義定義定義定義    

 本研究では，発話文中に含まれる重要語を以

下のように定義した． 

 

・ 発話文内に含まれる単語のうち，ユーザが

その発話で意図する話題に関わりが大き

い語 

・ 1 発話文に 1 つまたは 2 つ含まれる 

 

重要語の個数を 2 つまでとしたのは，発話文の

意図推定のために重要語が 1 つでは情報を絞

りきれず，2 つあることで意図の絞込みが可能

になると考えられるためである． 

 

２２２２----２２２２ 重要重要重要重要語語語語のののの抽出方法抽出方法抽出方法抽出方法    

発話文に含まれる重要語の抽出は，図 1 のフ

ローチャートに示す手順を経て行う． 
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図 1. 重要語抽出のフローチャート 

 

① まず，発話文から以下の要件を満たすもの

を重要語候補として抽出する． 

･名詞 

・発話文中にて連続する名詞を 1 つの複合名

詞としたときの，その名詞 

ここで，単一名詞と複合名詞は重複して抽出

される．例えば，「得意料理」という発話文

に対しては“得意” “料理” “得意料理”という 3

つの重要語候補が抽出される． 

② 抽出された重要語候補に対して，それぞれ

の重要度(2-3 で詳述)を求める． 

③ ②によって求められた重要度の最も高いも

のから 2 つを，この発話文の重要語とする． 

    

２２２２----３３３３        重要語重要語重要語重要語のののの指標指標指標指標    

 重要語抽出を必要とする研究では，その抽出

条件として「文章内で中頻度の単語」を採用し

ているものが見られ，それが有効とされている

[2]．しかし，本研究で取り扱う発話文は非常に

短く，また人間の会話において重要な単語を同

形で繰り返して発するということはあまりな

い．そのため，発話文内の単語の頻度だけを重

要視するのは適切ではなく，別の観点からも語

の重要度を測らねばならない．また，情報検索

研究では重要語の抽出のために tf･idf 法が用

いられているが，この手法のためにはその性質

上話題に偏りのない膨大な量のテキストが必

要になる．しかし，そのようなものを準備する

のは容易ではなく，またユーザが発話で用いる

単語には新語も含まれるため，幾度となくテキ

ストの更新を行わなければならない． 

以上のことを勘案し，語の重要度の指標とし

て Web を用いた tf･idf 法[3]による値を採用す

る．Web を用いることで，不偏かつ日々自動

的に情報が追加されていくデータの集合を，手

間をかけずに準備･運用することができ，従来

の tf･idf 法のデメリットを解消できる． 

ある単語 A の評価値 tf･idf(A)は式 1 によっ

て定まる． 

 

                  (式 1) 

 

tf(A)：対象文章(入力文)中の単語 A の数   

D：全ドキュメント数(検索サービスが捕捉

する全検索結果数) 

DA：単語 A を含むドキュメント数(A で検索

してヒットした記事の件数．ここで，

DA=0ならばDA=Dとして評価値を 0と

する) 

この評価値は，「普段は言及されることのな

い低頻度の語であるが，対象の発話文では高頻

度で出現している語」ほど高くなる． 

以下に，重要語抽出の過程の例を示す． 

 

発話文「ピカソって過剰だよね．そこが好き

でもあり嫌いでもある．」 

 ①重要語候補として，“ピカソ” “過剰” “そこ” 

“好き” “嫌い”を抽出 

 ②各重要語候補に対して重要度を算出 

)log()()(
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D
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②

③

－ 459 －



 ③重要度の高い“ピカソ”と“過剰”を重要語と

して抽出 

 

表 1．重要語の抽出例(太字が重要語) 

発話文 
ピカソって過剰だよね． 

そこが好きでもあり嫌いでもある． 

重要語 

候補 
ピカソピカソピカソピカソ    過剰過剰過剰過剰    嫌い そこ 好き 

重要度 3.59 2.70 1.91 1.38 1.04 

  

３３３３ 実験実験実験実験    

 2 章の重要語抽出手法の有用性を検証す

べく，いくつかの短い発話文に対する重要語抽

出の実験を行った．2 章の手法により発話文か

ら重要語を抽出し，それを模範解答と照らし合

わせて抽出の精度を判定した．入力対象とする

発話文として，Twitter[5]のタイムラインから

ランダムに取得した日本語ポスト(URL や顔

文字などの記号を排除したもの)50文を用いた．

発話文内の重要語の模範解答には，私が所属す

る研究室の研究生 5 人に「発話文の中で，重要

であると感じた名詞(複数回答可)」のアンケー

トをとり，その中でもっとも多かったものの上

位 2 つまでを採用した．tf･idf 値を求めるため

の D および DAの算出には Blog 検索サービス

を用いた．これは，Web 情報の中でも Blog の

検索結果を用いることで，人間が行う会話によ

り近い内容のデータを参照することが可能で

あると考えられるためである．検索には，

Yahoo!ブログ検索[4]を利用した．また，D を厳

密に計測することができなかったため，概算値

として D を 108 とした．この値は，ランダム

な英数字やひらがなを OR 条件で検索にかけ

たときの最大結果件数をもとにした． 

得られた実験結果より，「抽出された重要語

2 つと，模範解答が完全に一致している」「抽

出された重要語 2 つのうち，どちらかが模範解

答と一致している」ものを合格とし，「抽出さ

れた重要語と模範解答が全く一致していない」

ものを不合格とした．これらの 3 つの観点から

評価したところ，表 2 の結果となった．模範解

答となる語が 1 つの場合は，抽出した重要語ど

ちらかとの一致を完全一致とした． 

 

表 2．重要語抽出の実験結果 

入力文 50 

模範解答と完全一致 25 

模範解答のどちらかと一致 16 

模範解答とまったく一致せず 9 

 

入力文 50 文のうち，抽出した重要語が模範解

答の少なくとも 1 つと一致したものは 8 割程

度となる 41 文であった．表 3 に示した例では，

抽出された重要語の順位と模範解答の順位ま

でもが一致しており，理想的な結果であると言

える．表 4 の例においては，模範解答第 1 位

のカメラの重要度が 1.88 とそれほど高くなか

ったため重要語として抽出されなかった． 

 

表 3．「模範解答と完全一致」の例 

入力文 

ピカソって過剰だよね。そ

こが好きでもあり嫌いでも

ある。 

模範解答(上位から) ピカソピカソピカソピカソ    過剰過剰過剰過剰    

抽出された重要語 

(重要度) 

ピカソピカソピカソピカソ    

(3.59(3.59(3.59(3.59))))    

過剰過剰過剰過剰    

((((2.702.702.702.70))))    

 

表 4．「模範解答のどちらかと一致」の例 

入力文 
カメラばっかり持ってると、

手がやわになると確信。 

模範解答(上位から) カメラカメラカメラカメラ    やわやわやわやわ    

抽出された重要語 

(重要度) 

やわやわやわやわ    

(3.04(3.04(3.04(3.04))))    

確信 

(2.58) 

－ 460 －



模範解答と一致しなかったケースの殆どは“ネ

ット”や“歌”といった高頻度でBlogに含まれる

名詞であったが，重要度が0すなわちどのBlog

エントリにも含まれない語が模範解答となっ

ているものもあった．表 5 に示す例では，“ふ

ぁぼ制限”(“ふぁぼ”とは，Twitter 上で誰かの

ポストをお気に入りとして登録する Favorite

機能の俗称)という語が模範解答とされたもの

の，Blog 検索では結果件数が 0 だったため，

重要語として抽出されなかった． 

 

表 5．「模範解答とまったく一致せず」の例 

 

４４４４    考察考察考察考察    

 実験から，本手法における重要語抽出はある

程度妥当であると考えられるものの，これ単体

では十分に重要語が把握できたとは言いづら

い．この手法の問題点として，「単に珍しい語」

の重要度が非常に高く，「普段使われる語で，

かつ発話の話題の中心になっている語(“ネッ

ト”や“歌”)」の重要度が低くなってしまうとい

うものがある．これは，対象の発話文が非常に

短いため，tf(A)の値が殆どの場合 1 となって

しまうためである． 

 そこで，「対話は，発話文のやり取りである」

というところから，ある程度まとまった対話文

を対象として重要語の抽出を行うことで，この

問題が解決されると考えられる．そのためには，

重要語の抽出過程において会話の流れや時系

列と言ったものを考慮したルールを作成する

必要がある． 

 

５５５５    まとめまとめまとめまとめ    

 本論文では，話し手の意図推定のための第一

段階として短い発話文からの重要語抽出を行

い，一定の成果を確認した．しかし，より精度

の高いものとするためには 4 章で述べたよう

な改良を行う必要がある．それと合わせて，今

後は抽出された重要語とそれらに係る動詞や

形容詞，会話の流れから話し手の意図を類推す

ることを試みる．そのために，プログラムに事

前に「話題カテゴリ」を用意し，抽出された重

要語とそのカテゴリの関連度を求め，その重要

語がどんな話題についての語かの判定を行う

ことを検討している． 
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入力文 
これが噂のふぁぼ制限

ってやつか・・・！ 

模範解答(上位から) ふぁぼふぁぼふぁぼふぁぼ制限制限制限制限    ((((解答解答解答解答なしなしなしなし))))    

抽出された重要語 

(重要度) 

制限 

(2.31) 

噂 

(2.22) 

－ 461 －




